
¿Qué regula la Comisión de 
Servicios Públicos de Pennsylvania?

Si desea conocer más información, comuníquese con la Comisión de Servicios Públicos:

Por correo postal
PA Public Utility Commission 
Bureau of Consumer Services 
400 North Street 
Harrisburg, PA 17120

Por teléfono
1-800-692-7380
Para las personas con impedimentos del habla 
o de audición, marquen el 7-1-1 (servicio de 
retransmisión de telecomunicaciones)

Visite en línea
www.puc.pa.gov
ConsumerEd@pa.gov   

Actualizado el 5/23

La PUC tiene jurisdicción sobre 11 empresas de distribución de energía eléctrica. Las cooperativas 
eléctricas rurales y la mayoría de las empresas de servicios públicos que figuran bajo propiedad 
y administración de las ciudades, distritos o municipios, no son reguladas por la Comisión. 

La Comisión de Servicios Públicos de Pennsylvania (PUC, por sus siglas en inglés) tiene jurisdicción 
sobre 20 empresas de servicios públicos relacionados con gas natural. Las empresas de gas propano 
envasado, así como la mayoría de las empresas de servicios públicos que figuran bajo propiedad y 
administración de las ciudades, distritos o municipios, no son reguladas por la PUC. 

La PUC tiene jurisdicción sobre los proveedores y servicios telefónicos, de acceso y peaje 
locales e interestatales. Además, la Comisión regula la disponibilidad y velocidad del servicio 
de internet que ofrecen las empresas telefónicas locales tradicionales, de conformidad con el 
Capítulo 30 del Código de Servicios Públicos.  

La PUC regula las empresas de transporte de carga que llevan bienes, pasajeros y artículos 
domésticos, incluyendo taxis, empresas de mudanza y limosinas, además de las Empresas 
de la Red de Transporte, como Uber y Lyft. Además, realiza inspecciones de los vehículos 
utilizados para prestar estos servicios. 

En conjunto con la Administración Federal de Ferrocarriles, la PUC realiza inspecciones frecuentes 
de las vías férreas, equipos y locomotoras, prácticas operativas, materiales peligrosos, señalización 
y control de trenes. Además, la PUC supervisa los cruces viales‑ferroviarios en toda Pennsylvania.

La PUC tiene jurisdicción sobre más de 120 empresas de servicios públicos de suministro de agua 
y aguas residuales, incluidas varias empresas municipales de servicios públicos de suministro de 
agua y aguas residuales. Sin embargo, la Comisión no tiene jurisdicción sobre las empresas de 
servicios públicos que figuran bajo propiedad y administración de municipalidades, ciudades, 
distritos o municipios, salvo en lo relacionado con las tarifas y el servicio a clientes fuera de los 
límites municipales.

La PUC realiza inspecciones de las tuberías que las empresas de servicios públicos operan y 
que forman parte de la jurisdicción de la PUC, y asegura el cumplimiento de los reglamentos 
federales y de la Comisión relacionados con la seguridad de dichas tuberías, en la medida en 
que conciernen a las empresas de servicios públicos que prestan los servicios de distribución 
y transporte interestatal de gas, así como a las empresas de servicios públicos que prestan el 
servicio de transporte interestatal de líquidos peligrosos.


